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[bookmark: _Toc455151254]概述
本文档主要说明数据中心开发流程中需要满足的规范，从而使各类数据需求在开发过程中可管理、可追踪、可回溯，同时减少开发过程中的人力成本、沟通成本、资源成本。
数据中心开发规范主要有三个方面：
1. 基础运营开发规范
介绍基础运营报表的主要组成部分（tableau报表和ba报表），罗列各项报表样例的开发条件、所需工时、占用资源。游戏运营方可以通过此部分内容了解基础运营报表涵盖的内容，以及可以获取的数据信息。

2. 生态报表开发规范
生态报表是游戏研发和运营根据游戏后台数据结构和特殊的生态需要而进行开发的报表。由于此类报表无法抽象通用，因此需要游戏研发和运营明确数据源、数据逻辑、报表样式等。数据中心将依据具体的需求进行工时评估和资源评估，评估可行之后再进行开发。

3. 资源需求评估规范
资源需求评估分为两类，基础运营资源评估和生态报表资源评估。基础运营资源评估基于游戏方对每日流量的预估，例如：每日登陆玩家约有a人、充值次数约有b次。
生态报表资源预估基于接入的游戏库原始数据和报表开发所需中间表和结果表。游戏研发和运营需要明确生态报表所需每张源表的数据量、更新策略、清理策略，并依此告知数据中心生态需求所需的空间。


操作流程
1. [bookmark: _Toc18903][bookmark: _Toc455151255]数据接入申请流程图：
      在OA上提交“数据中心游戏数据开发流程”：

[image: ]

2. [bookmark: _Toc15013]标准操作流程具体工作说明
	工作编号
	责任人
	通知人
	工作名称
	工作描述

	S1
	工作室游戏运营
	无
	输入表格 
	工作室按实际开发要求，输入《数据中心生态需求文档》及《数据中心生态需求工时及资源评估文档》，如仅需开发tableau以及BA的基础报表，则在申请中说明。

	S2
	数据中心分析组
	数据技术部负责人
	评估资源 
	数据中心根据申请文档做资源消耗以及工期评估。

	S3
	运维
	无
	资源充足 
	运维检查集群等资源准备情况。

	S4
	运维
	运维技术部负责人
	采购资源 
	如果资源准备不充足，进行资源采购。

	S5
	数据中心分析组
	数据技术部负责人
	确认资源 
	数据中心确认资源准备满足数据接入需求。

	S6
	工作室游戏运营
	工作室负责人
	确认接入 
	工作室负责人确认资源消耗等数据以及开发排期。


基础运营开发规范
[bookmark: _Toc455151256][bookmark: _GoBack]Tableau基础运营报表
Tableau报表基于数据中心sdk开发，能够提供游戏的日活、充值、留存等信息。主要包含以下报表。
1) 集成数字
2) 单日分服数据
3) 单日渠道数据
4) 活跃、新增用户分析
5) 在线分析
6) 累计付费分析
7) 充值分析
8) 总/新充值分析
9) 运营商付费
10) top10付费渠道登录及转化分析

具体的报表样例可见以下附件《基础运营报表样例》


Tableau基础运营工时预估（单位：人日）。
	基础运营报表需求清单
	数据接入
	脚本开发
	数据验证
	tableau报表开发
	汇总

	1
	集成数字
	0.1
	0.3
	0.2
	0.1
	0.7

	2
	单日分服数据
	0.1
	0.3
	0.2
	0.1
	0.7

	3
	单日渠道数据
	0.1
	0.3
	0.2
	0.1
	0.7

	4
	活跃、新增用户分析
	0.1
	0.3
	0.2
	0.1
	0.7

	5
	在线分析
	0.1
	0.3
	0.2
	0.1
	0.7

	6
	累计付费分析
	0.1
	0.3
	0.2
	0.1
	0.7

	7
	充值分析
	0.1
	0.3
	0.2
	0.1
	0.7

	8
	总/新充值分析
	0.1
	0.3
	0.2
	0.1
	0.7

	9
	运营商付费
	0.1
	0.3
	0.2
	0.1
	0.7

	10
	top10付费渠道登录及转化分析
	0.1
	0.3
	0.2
	0.1
	0.7


总计：7人日（若需要进行历史补数，额外工时视所需补数时长而定）

[bookmark: _Toc455151257]BA基础运营报表
BA系统包含活跃分析、付费分析、玩家留存、生命价值、运营商分析等模块。用户可以查看游戏整体、单服、多服、单运营商、多运营商的各项指标，并且提供了日、周、月不同的时间窗口。
活跃分析：日活、周活、月活、新老用户活跃构成、PCU、ACU、DT
付费分析：充值金额、充值人数、充值次数、付费率、ARPU、ARPPU、新老充值构成、充值档次构成。
玩家留存和生命价值：留存数据、ltv数据、首周内7留/2留、3登/2登、4登/3登。
运营商分析：通过supersdk数据计算，提供各运行商的登录、付费、转化、留存信息。

BA基础运营工时预估如下（单位：人天）
	BA基础运营报表模块
	数据接入
	脚本开发
	数据验证
	BA系统开发
	汇总

	1
	活跃分析
	0.1
	0.5
	0.3
	0.1
	1

	2
	充值分析
	0.1
	0.5
	0.3
	0.1
	1

	3
	玩家留存
	0.1
	0.5
	0.3
	0.1
	1

	4
	生命价值
	0.1
	0.5
	0.3
	0.1
	1

	5
	运营商分析
	0.1
	0.5
	0.3
	0.1
	1


总计：5人日（若需要进行历史补数，额外工时视所需补数时长而定）


[bookmark: _Toc455151258]生态报表开发规范
生态报表是对游戏内生态体系的汇总和分析，因此绝大部分需求需要接入游戏后台数据。受此影响，生态需求对数据中心来说存在着数据源不明确、逻辑不明确、资源需求不明确的因素。为了避免或减少这些因素对开发的影响，生态报表开发需要遵循以下步骤。
1. 游戏研发方和运营方需要提供明确的数据源清单以及报表清单，并说明数据源表结构和报表逻辑。此步骤确定该需求的业务可行性。
2. 游戏研发方和运营方需要对源数据表、中间表和报表的结果表进行数据量预估。此步骤确定该生态的技术可行性。具体细节请见第四章：资源需求评估规范
3. 在业务可行性和技术可行性确定后，数据中心将按照运营提供的逻辑文档进行开发。

注意：数据中心的开发将严格遵循逻辑文档上的内容，如果研发需要调整逻辑，请提供新的文档，数据中心将更具改动的大小调整工时。

		生态需求逻辑文档需要提供以下内容：
1. 数据源表表清单，各表的表结构和字段说明。
2. 生态报表清单，各报表的样例，报表各维度和指标的取值逻辑。
3. 如果发生需求变化，需要记录文档变更信息：变更时间、变更内容

具体请见附件《数据中心生态需求文档样例》


[bookmark: _Toc455151259]资源工时评估规范
资源工时评估规范包含两部分，基础运营和生态报表。
基础运营的工时预估前文已经罗列：
Tableau报表需要7个人日，BA报表需要5个人日。
基础运营资源预估如下：
请游戏研发和运营对上线后游戏的运营情况进行评估，资源占用预估如下。
	
	日活量玩家
	Hadoop集群每日
	集群资源年预估
	数据库（mysql）
	数据库年预估

	Tableau
	每10w
	2G
	0.8T
	10M
	3.6g

	BA
	每10w
	1G
	0.4T
	10M
	3.6g




生态需求的工时和资源预估主要根据需要接入的源表数量和需要开发的报表数量进行预估。
	工时预估：
	对于每张需要接入的源表，数据中心工作分为：数据接入、集群建表、接入验证。
	为了清洗规范数据，对于每张原始表将建立中间表。需要进行建表、脚本开发和数据验证。
	对于每张报表，数据中心需要进行脚本开发、报表绘制以及结果验证。

	资源预估：
	资源预估分为源表预估、中间表预估、结果表预估。
	源表预估需要游戏研发方填写，说明每张表的数据量、更新策略、清理策略。
	例如：
Tablea 每天新增1g数据，只需要保留一个月
	tableb 每日更新，数据不新增只更新，数据量为5g，无需清理
	那么请填写如下信息
		源表
	数据量
	更新策略
	清理策略

	tableA
	1G
	每日新增
	保留一个月

	tableB
	5G
	每日更新
	无



	中间表预估基于源表预估生成，每张源表对应一张中间表，中间表的更新策略为每日新增（或每周新增、每月新增，随源表变化，但是不会为每日更新），清理策略为不清理。中间表的数据量预估为源表的50分之一。

	结果表预估为每张报表对应一张结果表，结果表的数据量、更新策略、清理策略请游戏研发方填写。需要注意的是结果表所占资源为hadoop集群资源和数据库mysql资源。

	详见附件《数据中心生态需求工时及资源预估样例》


数据审计工作规范
数据开发流程完成后，为了进一步提升数据准确性，数据技术部会发起数据审计流程，以一段时间的游戏数据为对象，请工作室运营相关负责人进行数据检查及审计。

1. 数据接入申请流程图：
      在OA上提交“数据中心数据审计流程”：
      
[image: 幻灯片1]
2. 标准操作流程具体工作说明
	工作编号
	责任人
	通知人
	工作名称
	工作描述

	S1
	数据中心分析组
	数据技术部负责人
	发起审计
	以游戏的历史数据为目标，发起数据审计工作

	S2
	工作室运营负责人
	工作室负责人
	问题采集
	填写《数据审计问题统计》文档，文档详见附件，采集问题

	S3
	数据中心分析组
	无
	问题汇总分析
	对工作室提出的问题进行汇总分析

	S4
	数据中心分析组
	数据技术部负责人
	问题修改
	对工作室提出的问题按优先级排期修改

	S5
	工作室运营负责人
	无
	数据验收
	数据中心完成数据修改后，由工作室验收数据

	S6
	数据中心分析组
	数据技术部负责人、工作室负责人
	审计完成
	对审计完成的数据在系统中标记，表示这些数据已经准确。



	附件
0. 基础运营报表样例


0. 数据中心生态需求文档样例


0. 数据中心需求工时及资源评估样例


0. 数据审计问题统计
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数据中心工时及资源预估.xlsm
Sheet1

		总工时预估				13.000人/日

		总资源预估(年预估)		集群资源		471.570G

				数据库资源(MySql)		50.000M

																																		以下区域无需填写

		数据接入																报表开发																数据开发

				资源						工时										资源						工时										资源						工时

		源表		数据量(单位:G)

赵贇(潘达): 单位: G		更新策略

赵贇(潘达): 日、周、月		清理策略

赵贇(潘达): 月、季、年		导入		建表		验证				报表		数据量(单位:M)

赵贇(潘达): 单位: M		更新策略

赵贇(潘达): 日、周、月		清理策略

赵贇(潘达): 月、季、年		

赵贇(潘达): 单位: G		

赵贇(潘达): 日、周、月																				计算		绘制		验证				中间表		数据量		更新策略

赵贇(潘达): 日、周、月		

赵贇(潘达): 月、季、年																																清理策略

赵贇(潘达): 月、季、年		

赵贇(潘达): 单位: M																						计算		建表		验证

		tableA		3		日		月		0.2		0.1		0.2				reportA		5		日		月		0.5		0.2		0.3				tableA		9.000G		日		月		0.2		0.1		0.2

		tableB		1.4		日		月		0.2		0.1		0.2				reportB		5		日		月		0.5		0.2		0.3				tableB		4.200G		日		月		0.2		0.1		0.2

		tableC		9.89		日		月		0.2		0.1		0.2				reportC		5		日		月		0.5		0.2		0.3				tableC		29.670G		日		月		0.2		0.1		0.2

																		reportD		5		日		月		0.5		0.2		0.3				reportA		5.000M		日		月		0.5		0.2		0.3

																		reportE		5		日		月		0.5		0.2		0.3				reportB		5.000M		日		月		0.5		0.2		0.3

																																		reportC		5.000M		日		月		0.5		0.2		0.3

																																		reportD		5.000M		日		月		0.5		0.2		0.3

																																		reportE		5.000M		日		月		0.5		0.2		0.3
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Sheet1

		工作室		游戏		报表		问题描述		对比对象及口径		问题提出人		原因分析		修改方案		修正负责人		修成进度		验收人

		女神工作室		女神联盟II

				女神联盟II-腾讯版

				女神联盟手游

				萝莉有杀气

				超时空机战

		无限工作室		少年三国志

				暴走魔兽团

				少年西游记

		战神工作室		大皇帝

				大皇帝手游

		大侠工作室		狂暴之翼

				魔法天堂

		环球工作室		女神联盟手游-英文版

				少年三国志-台湾

				少年三国志-韩国

				盗梦英雄

				魔法天堂-海外

				女神联盟II-欧美

				女神联盟II-台湾

				少年三国志-东南亚
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基础运营报表样例.xlsx
清单

		基础运营报表需求清单

		1		集成数字

		2		单日分服数据

		3		单日渠道数据

		4		活跃、新增用户分析

		5		在线分析

		6		累计付费分析

		7		充值分析

		8		总/新充值分析

		9		运营商付费

		10		top10付费渠道登录及转化分析





集成数字

		报表名称		集成数字

		数据源		登入日志

				充值日志

				注册日志

		筛选条件		日期区间

				时区

				平台

				运营商

				服务器

		报表字段

		日期 年/月/日		充值金额		充值用户数		登录用户数		注册用户数		新用户登录数		激活用户数		有效用户数		老用户登录数		有效转化率		次留		三留		七留		付费率		ARPPU		ARPU		ACU		PCU		在线平高比		日充值保有数		充值次数		新用户付费金额		新用户付费次数		新用户付费人数		新用户付费率		新用户ARPPU		新用户ARPU		老用户付费金额		老用户付费次数		老用户付费人数		老用户付费率		老用户ARPPU		老用户ARPU		首充用户付费金额		首充用户数		当月累计新增用户数		累计用户数		累计充值金额		2日留存		3日留存		4日留存		5日留存		6日留存		7日留存		8日留存		9日留存		10日留存		11日留存		12日留存		13日留存		14日留存		15日留存		28日留存		30日留存		VIP用户登录次数		VIP登录用户数		DT(原值)		开服天数		新用户登录次数		登录次数		设备数		DT(公式)		老用户登录次数









单日分服数据

		报表名称		单日分服数据

		数据源		登入日志

				充值日志

				注册日志

		筛选条件		日期区间

				时区

				平台

				运营商

				服务器

		平台名		服务器名		开服时间 年/月/日		日期 日期		充值金额		充值用户数		登录用户数		注册用户数		新用户登录数		激活用户数		有效用户数		老用户登录数		有效转化率		次留		三留		七留		付费率		ARPPU		ARPU		ACU		PCU		在线平高比		日充值保有数		充值次数		新用户付费金额		新用户付费次数		新用户付费人数		新用户付费率		新用户ARPPU		新用户ARPU		老用户付费金额		老用户付费次数		老用户付费人数		老用户付费率		老用户ARPPU		老用户ARPU		首充用户付费金额		首充用户数		累计用户数		累计充值金额		2日留存		3日留存		4日留存		5日留存		6日留存		7日留存		8日留存		9日留存		10日留存		11日留存		12日留存		13日留存		14日留存		15日留存		28日留存		30日留存		VIP用户登录次数		VIP登录用户数		DT(原值)		开服天数		新用户登录次数		登录次数		设备数		DT(公式)		老用户登录次数











单日渠道数据

		报表名称		单日渠道数据

		数据源		登入日志

				充值日志

				注册日志

		筛选条件		日期区间

				时区

				平台

				运营商

				服务器

		平台名		充值金额		充值用户数		登录用户数		注册用户数		新用户登录数		激活用户数		有效用户数		老用户登录数		有效转化率		次留		三留		七留		付费率		ARPPU		ARPU		ACU		PCU		在线平高比		日充值保有数		充值次数		新用户付费金额		新用户付费次数		新用户付费人数		新用户付费率		新用户ARPPU		新用户ARPU		老用户付费金额		老用户付费次数		老用户付费人数		老用户付费率		老用户ARPPU		老用户ARPU		首充用户付费金额		首充用户数		累计用户数		累计充值金额		2日留存		3日留存		4日留存		5日留存		6日留存		7日留存		8日留存		9日留存		10日留存		11日留存		12日留存		13日留存		14日留存		15日留存		28日留存		30日留存		VIP用户登录次数		VIP登录用户数		DT(原值)		开服天数		新用户登录次数		登录次数		设备数		DT(公式)		老用户登录次数







活跃、新增用户分析

		报表名称		活跃、新增用户分析

		数据源		登入日志

				充值日志

				注册日志

		筛选条件		日期区间

				时区

				平台

				运营商

				服务器

		展现指标

		登录用户数		登录用户数

				有效登录用户数

				老用户登录数

				新用户登录数

		留存/新增用户		新用户登录数

				次留

				三留

				七留

		有效转化率/新增用户		新用户登录数

				有效转化率





在线分析

		报表名称		在线分析

		数据源		服务器在线日志

		筛选条件		日期区间

				时区

				平台

				运营商

				服务器

		需要展现的指标

		在线人数

		在线平高比

		dt时间





累计付费分析

		报表名称		累计付费分析

		数据源		充值日志

		筛选条件		日期区间

				时区

				平台

				运营商

				服务器

		展现指标

		历史累计付费

		月累计付费





充值分析

		报表名称		充值分析

		数据源		登入日志

				充值日志

		筛选条件		日期区间

				时区

				平台

				运营商

				服务器

		展现指标

		登录用户数

		付费率

		ARPPU

		充值金额

		充值用户数





总-新充值分析

		报表名称		活跃、新增用户分析

		数据源		登入日志

				充值日志

				注册日志

		筛选条件		日期区间

				时区

				平台

				运营商

				服务器

		展现指标

		老用户付费金额

		新用户付费金额

		ARPPU

		老用户付费人数

		总/新充值分析





运营商付费

		报表名称		top10付费渠道登录及转化分析

		数据源		登入日志

				充值日志

				注册日志

		筛选条件		日期区间

				时区

				平台

				服务器

		展现指标

		充值金额

		充值金额占比

		充值人数

		充值人数占比





top10付费渠道登录及转化分析

		报表名称		top10付费渠道登录及转化分析

		数据源		登入日志

				充值日志

				注册日志

		筛选条件		日期区间

				时区

				平台

				服务器

		展现指标

		登录用户数

		新增用户数

		有效转化率
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数据中心生态需求文档样例.xlsx
概述

		游戏名称		name

		游戏id		999

		源表数量		1

		报表数量		1

		变更历史

		日期		变更人		变更内容

		20160601		author		第一版，提交一张源表，一张报表





源表清单

		源表清单

		序号		表名		中文名		数据源（mysql/hive）

		1		teaminfohistory		上阵武将所有养成快照		HIVE  wgame库

		2

		3





报表清单

		报表清单

		序号		报表名称

		1		装备觉醒VIP等级分布

		2

		3

		4





teaminfohistory

		表名		teaminfohistory

		中文名		上阵武将所有养成快照

		更新策略		每天更新为最新数据

		字段序号		字段名		字段中文名		字段类型		字段说明

		1		serverid		服务器id		string

		2		userid		角色id		string

		3		account		账号id		string

		4		type		类型1		string		0-上阵武将养成
1-玩家vip等级
2-玩家等级
3-玩家下线时间
4-玩家登陆时间
5-1号阵位神将装备养成
6-2号阵位神将装备养成
7-3号阵位神将装备养成
8-4号阵位神将装备养成
9-5号阵位神将装备养成
10-6号阵位神将装备养成
11-1号阵位神将宝物养成
12-2号阵位神将宝物养成
13-3号阵位神将宝物养成
14-4号阵位神将宝物养成
15-5号阵位神将宝物养成
16-6号阵位神将宝物养成

		5		value				bigint		type=0时，value为1-6，对应武将
type=1时，value为角色vip等级
type=2时，value为角色等级
type=3、4时，value为0
type=5-10时，value为1-4，对应每个武将装备
type=11-16时，value为1-2，对应每个武将宝物

		6		baseid		度量1		string		type=0时，为神将基础id
type=5-10是，为装备基础id
type=11-16是，为宝物id

		7		knightrank		度量2		string		type=0时，为神将突破等级
type=5-10是，为装备升品阶数精炼等级

		8		destiny		度量3		string		type=0时，为神将天命等级
type=5-10是，为装备觉醒阶数

		9		insrank		度量4		string		type=0时，为神将法宝觉醒等级

		10		knightlvl		度量5		string		type=0时，为神将等级
type=5-10是，为装备等级
type=11-16是，为宝物等级

		11		inslvl		度量6		string		type=0时，为法宝等级

		12		nanotime		时间戳		bigint		精确到纳秒

		13		gendate		日期		int		分区字段





装备觉醒VIP等级分布

		报表名称		装备觉醒VIP等级分布

		数据源表		teaminfohistory

		更新策略		每日新增一天数据

		字段定义

		序号		名称		源表		对应字段		筛选条件		计算逻辑		说明

		1		服务器		teaminfohistory		serverid

		2		平台		teaminfohistory		serverid				取serverid前4位

		3		vip等级		teaminfohistory		value		type=1

		4		神将突破等级		teaminfohistory		knightrank		type=0		将knightrank求和之后除以6		按userid分组计算每个角色的神将突破等级

		5		日期		teaminfohistory		gendate

		6		人数		teaminfohistory		serverid,userid				按serverid，userid去重计算		根据每个角色的神将突破等级分组计算人数分组如下
[0,1),[1,2),[2,3),[3,4),[4,5),[5,6),[6,7),[7,8),[8,9),[9,10),[10,11),[11,12]

		7		占比		teaminfohistory		userid						分组人数占该vip等级总人数比例

		筛选条件		日期		单选

				服务器		可单选多选

				平台		可单选多选

		报表样例

		按VIP查询显示				用户VIP等级

						VIP1				VIP2				VIP3				VIP4				VIP5				VIP6				VIP7				VIP8				VIP9				VIP10				VIP11				VIP12				VIP13				VIP14				VIP15				VIP16

		日期		神将突破		人数		占比		人数		占比		人数		占比		人数		占比		人数		占比		人数		占比		人数		占比		人数		占比		人数		占比		人数		占比		人数		占比		人数		占比		人数		占比		人数		占比		人数		占比		人数		占比

		6/1/16		0-1

				1-2

				2-3

				3-4

				4-5

				5-6

				6-7

				7-8

				8-9

				9-10

				10-11

				11-12






